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Liebe Leserin,
lieber Leser,

in der Grafschaft Oxfordshire in Stidengland ist der Jubel noch lange nicht
verhallt: Im letzten Jahr wurden hier von Forschern in einem Steinbruch
ca.200 Dinosaurierspuren entdeckt, die (iber 166 Millionen Jahre alt sind.

Darunter befinden sich finf markante Fahrten, zuriickgelassen von fleisch-
fressenden und vegetarisch lebenden Sauriern. Die langste davonist iiber

150 Meter lang: Ein echter Dino-Highway an einem Ort, der fiir seine idyllischen
Landschaftenund die pittoresken Dorfer bekannt ist. Dieser Sensationsfund
gehort laut der Wissenschaftler nicht nur zu den gréten in GroBbritannien,
sondern vermutlich sogar weltweit.

Die Verbindung von dem Vergangenem und dem Jetzt: Spuren zu hinterlassen,
sie zu finden, sichtbar zu machen und zu deuten - diese Phdnomene haben
die Menschen schonimmer beschaftigt. Und sie werden es auch in Zukunft tun.

Herzlichst

Ihr BestattungsWelt-Team

Britta Schaible Nicola Tholen
Redaktion Projektleitung
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{\/i FORUM BEFA
HAMBURG

MESSE | HALLE A3
28. + 29. Marz 2025

BESTday Webinar
LIVE von der FORUM BEFA
in Hamburg

Hier kommen Sie zum Live-Webinar

Infos zu unseren Referenten und den Zeiten der
einzelnen Vortrage finden Sie auf unserer Website.

www.bestday-original.de



Esist nichts mehr so wie es war, bis auf ...

BESTday - Bestattertag - FORUM BEFA

Text: Erasmus A. Baumeister

Es gibt und gab viele Veranstaltungen in
der Bestattungsbranche. Viele Veranstal-
tungen sind nach einmaligem Stattfinden
nie wieder aufgetaucht. Einige auf sehr
guten Ideen basierende Planungen sind im
Sande verlaufen. Es gibt nur zwei Events,
die sich seit vielen Jahrzehnten halten,
keine Alternativen bieten und nicht weg-
zudenken sind: Die Bestattungsfachaus-
stellung, BEFA / FORUM BEFA und der Be-
stattertag, jetzt BESTday, sind seit ewigen
Zeiten die Termine, die ein erfolgreiches
und zukunftsorientiertes Bestattungs-
haus, das den kaufménnischen Erfolg nicht
aus dem Auge verliert, nicht verpassen darf
und durfte.

Nirgendwo im deutschsprachigen Raum ist
ein besserer Uberblick iiber Produkte, Fahr-
zeuge, Dienstleistungen und aktuelle Ent-
wicklungen zu etleben als auf der BEFA /
FORUM BEFA. Diese etablierte Fachmesse,
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die regelmiflig an verschiedenen Standorten
organisiert wird, ist in diesem Bereich abso-
lut marktfithrend. Als regelmifiger Bran-
chentreff ist diese Traditionsveranstaltung fiir
ein erfolgreiches Bestattungsunternechmen
ein Pflichttermin. Genauso unumginglich
ist seit Mitte der 90er-Jahre der Bestattertag /
BESTday, der bis zu 6 mal jihrlich an un-
terschiedlichen Standorten stattfindet und
regelmiflig  Bestattungsunternechmen  aus
einem Radius von bis zu 500 Kilometern
als Giste begriiffen darf. Den Bestattertag /
BESTday gibt es als klassische Ein-Tag-
Prisenzveranstaltung an hochinteressanten
Standorten — oder seit vielen Jahren auch als
Livestream und Webinar. Diese Veranstal-
tung beginnt in der Regel um 9:00 Uhr und
endet um ca. 15:30 Uhr. Die Besucher, ob
live oder online, héren bis zu 10 Referenten
mit den unterschiedlichsten Themen zur Be-
stattungsbranche.

Es gibt keine Veranstaltung, die tagesaktu-
eller, zeitgeistiger, schneller, informativer und
zukunftsorientierter ist. Es gibt keine Veran-
staltung, die praxisorientierter, umsetzbarer,

wertvoller und erfolgsorientierter ist als der
Bestattertag / BESTday. Es gibt keine Veran-
staltung, die mit ihren exklusiven Themen
und Referenten die Bestattungsbranche mehr
geprigt, weiterentwickelt und zukunfts-
tauglicher gemacht hat. Zum ersten Mal
kommen diese beiden einzigartigen Infor-
mationsquellen nun zusammen. Auf der FO-
RUM BEFA am 28. und 29. Mirz 2025 in
Hamburg prisentiert sich der Bestattertag /
BESTday mit einem Live-Studio-Stream von
der Messe. An beiden Tagen kénnen Sie sich
sowohl zum Onlinestream/Webinar unter
www.bestday-original.de anmelden und teil-
nehmen — oder das BESTday-Team auf der
Messe besuchen und hier die Vortrige héren,
die Sie interessieren. Neben den Vortrigen
bietet der Livestream auch Berichte und Ein-
driicke vom zweitigigen Messegeschehen.
Diese einmalige Kombination der beiden
Traditionsevents hat es noch nicht gegeben.
Das konzentrierte Know-how der Referenten
des Bestattertags / BESTdays plus das Messe-
feeling der FORUM BEFA bietet das High-
light der Bestattungsbranche 2025.



Der Bestattertag / BESTday liefert
Ihnen die tagesaktuellen Informationen
zu folgenden Themen:

o Was ist hier los? Verkauf, Zukauf, Aufkauf

e Ist die aktuelle Unternehmenskonzen-
tration eine Gefahr fiir Ihr Unternehmen?

* Marketing fiir Bestattungsunternehmen,
von der Kundenakquise bis zur zukunfts-
tauglichen Gesamtentwicklung

* Unternehmensbewertung

* Factoring

* Kalkulation und Rechnungsstellung

e Architekeur fiir Bestattungsunternehmen,
von der Farbgestaltung bis zum Neubau

¢ Bestattersoftware?

* Social Media, jetzt mal richtig fiir
Bestatter!

* Mitarbeiterrecruiting

* Umsatzsteigerung pro Bestattungsauftrag

* Markteroberung

* Wie spreche ich die richtige Zielgruppe an?

Ob personlich auf der FORUM BEFA oder
als Teilnehmer des Bestattertag / BESTday-
Webinars: Sie erleben die frischesten Infor-
mationen aus der besten Branche der Welt.
Anmeldungen zum kostenlosen Livestream
am 28. / 29. Mirz, inkl. Messeberichterstat-
tung unter: www.bestday-original.de

Meine oben abgelieferten Jubelarien fiir diese
beiden symbiotischen Veranstaltungen liegen
mir am Herzen, weil in meiner geliebten Be-
stactungsbranche nichts mehr sein wird, wie
es mal war. Die Umbriiche sind auf absolut
allen Ebenen in vollem Gange. Jedes Bestat-
tungsunternchmen, das in Zukunft im kauf-

minnisch erfolgreichen Bereich mitspielen
will, muss sich immer schneller weiterent-
wickeln. Die Zeiten fiir Verinderungen sind
gekommen. Der Bestattertag / BESTday und
auch die BEFA / FORUM BEFA zeigen lh-
nen in diesen fiirchterlich wilden Zeiten den

Weg in die Zukunft.

Die stetige Weiterentwicklung
fiir Bestattungsunternehmen ist
so wichtig, weil ...

... es immer mehr Anbieter auf dem Markt
gibt,

... der Online-Bereich inzwischen iiber
deutliche Zuwichse verfiigt,

... immer mehr nationale und internationa-
le Ketten auf den deutschen Markt dringen,
... es immer mehr Menschen gibt, die sich
eine individuelle Bestattung nicht leisten
konnen,

... ein Bestattungsvorsorgetsunami vor der
Tiir steht,

... es immer grofere Mitarbeiterprobleme
gibt,

... es immer wichtiger ist, die Konturen des

eigenen Unternehmens zu schitrfen,

... die Stammkunden immer schneller
aussterben,

... der Wettbewerb nicht schlift,

... die Hinterbliebenen immer mehr den
Wunsch duflern, alles aus einer Hand gelie-
fert zu bekommen,

... die Zeiten fiir das klassische Bestattungs-
unternehmen abgelaufen sind,

... es die beste Branche der Welt bleibt,
wenn man den Anschluss nicht verliert.

www.erasmus1248.de

Ny DenAnschluss verlieren Sie nicht mit

{j der Teilnahme am 28. oder 29. Mé&rz 2025.
Anmeldungenunter:
www.bestday-original.de
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PROCASTING

Zwei starke Kollektionen

- jetzt aus einem Haus -

zeitlos - sicher - schnell

Abdricke aller Art und Befillung

(Nano Patentverschluss)

Sternenkinderkollektion

info@nano-erinnerungsschmuck.de

info@procasting.nl
T: +49(0)2153 127 88 81
T: +31(0)46 449 45 44

PUR Solutions GmbH | ElisabethstraBBe 23 - 41334 Nettetal - D
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Offen fiir alle Religionen

und Rituale

Text: Stefanie Nerge

Im Jahr 1990 wurde das Bestattungsunter-
nehmen Schroter im Herzen von Bautzen
von Brigitte Schroter gegriindet. Heute
fiihrt ithr Sohn Dirk Jurschik gemeinsam
mit seinem Sohn Florian Jurschik das Un-
ternehmen. Zusammen mit der Familie
und ihrem Team sind sie fiir die Menschen
in der Oberlausitz ein wichtiger und zuver-
ldssiger Ansprechpartner in allen Fragen
rund um die Themen Bestattung, Abschied
und Bestattungsvorsorge. Weitere Filialen
befinden sich in Cunewalde (mit Floristik-
geschift), Schirgiswalde, Neukirch/Lausitz
und Konigswartha.

Die BestattungsWelt hat sich mit Dirk Jur-
schik zu einem Gesprich verabredet, um
mehr {iber die Historie und die besondere
Philosophie des familidr gefithrten Unter-
nehmens zu erfahren.

BW: Herr Jurschik, was hat Sie dazu bewo-
gen, Bestatter zu werden?

DJ: Eigendich ist das iiber Umwege ge-
schehen. Ich wollte urspriinglich zur Han-
delsflotte, das war jedoch aus politischen
Griinden nicht moglich. Gelernt habe ich
Maschinenbauer und war bei der Marine auf
See im Einsatz. 1989 habe ich angefangen,
in einer Firma zu arbeiten, die Papierschnei-
demaschinen herstellt. Und 1990, nach der
Wende, bin ich in den Betrieb meiner Mutter
eingestiegen.

Meine Mutter ist zu DDR-Zeiten {ibri-
gens ebenfalls iber Umwege zu ihrem Beruf
gekommen: Weil damals der Wohnraum
knapp war, gab es hier nur die Méglichkeit,
tiber die Titigkeit als Biirokraft beim ansissi-
gen Bestatter eine Wohnung zu bekommen.
Gemeinsam mit ihrem Mann und den zwei
Kindern konnte sie so die elterliche Unter-
kunft verlassen. Nach der Wende hat sie sich
mit ihrem Unternehmen selbststindig ge-
macht.

BW: Wie reagieren die Menschen, wenn Sie
erzihlen, was Sie beruflich machen?
DJ: Eigentlich ganz unterschiedlich, viele sa-
gen: Tja, das muss es ja auch geben!

8 BWO01.25

BW: Wie helfen Sie Angehérigen, mit ihrer
Trauer umzugehen?

DJ: Das ist immer intuitiv. Jeder Mensch
braucht etwas anderes, wenn er zu uns
kommt. Und das sehe ich den Menschen
an. Mir ist es wichtig, dass sie sich bei uns

wohlfithlen und wir fiir ihre Bediirfnisse und
Wiinsche offen sind.

BW: Gibt es einen besonderen Ansatz, den
Sie verfolgen, um Trauernde zu unterstiitzen?
DJ: Nein, jeder hat seine Art zu trauern und
in Wiirde Abschied zu nehmen. Und das re-
spektieren wir. Oft ist es ja auch so, dass die
Angehorigen nach der Trauerfeier erst einmal
Abstand vom Bestatter brauchen, weil sie in
erster Linie die Bestattung und die schwieri-
gen Momente mit uns verbinden.

Was wir jedoch fiir die Trauerbewiltigung
als konkrete Unterstiiczung tun kénnen, ist
einen Raum zu schaffen, der den Angehéri-
gen die Méglichkeit gibt, in Ruhe und nach
eigenen Vorstellungen Abschied zu nehmen.
Und das ist uns wichtig. Aus diesem Grun-
de gibt es bei uns eine eigene Feierhalle und
Abschiedsriume, die individuell bespielt
werden kénnen. Im Vergleich zu 6ffentlichen
Einrichtungen erméglichen wir hier den
Hinterbliebenen dadurch viel mehr zeitliche
Flexibilitit.

BW:Was haben Sie aus Threm Beruf iiber das
Leben und den Tod gelerne?

DJ: Ich habe gelernt, den Tod als Bestandteil
des Lebens zu akzeptieren und das Leben zu
genieflen. Und im Abschied kann auch viel
Gutes passieren.

BW: Welche Dienstleistungen bieten Sie an,
die tiber die traditionelle Bestattung hinaus-
gehen?

DJ: Traditionell gibt es in dem Sinne ja gar
nicht mehr. Sie miissen heute als moderner
Dienstleister alles anbieten kénnen. Indivi-
duelle Rituale und besondere Trauerdekora-
tionen sollten immer das Leben des Verstor-
benen und die Wiinsche der Angehorigen
widerspiegeln. Ob schlicht, konservativ oder
modern und aufwendig — alles ist méglich. In
unserer eigenen Trauerhalle gibt es viel Raum
fiir persnliche Abschiedsgesten und Rituale.

BW: Wie hat sich der Beruf des Bestatters in
den letzten Jahren verindert?

DJ: Da gibt es einiges. Der Verwaltungsauf-
wand wird immer grofer, das ist oft ldstig.
Aber auch Wiinsche der Angehorigen werden
immer vielfiltiger. Sie haben oft einen hohen
Anspruch — und das ist auch gut so, denn je-
der Abschied ist einmalig. Diese Entwicklung
finde ich sehr interessant und bereichernd.

BW: Gibt es in Threr Region besondere Tradi-
tionen, die die Trauerkultur prigen?

DJ: Das hingt gar nicht so von der Region ab,
sondern eher vom jeweiligen Glauben. Athe-
isten oder Freigeister haben sich hier schon
ihre eigene Abschiedszeremonie ausgedacht
und wir haben die umgesetzt. Wir hatten
auch mal eine buddhistische Abschiedsfeier.
Dabei wurden nach den Feierlichkeiten bei
uns im Hof Zigarettenschachteln verbrannt,
um dem Verstorbenen in seinem nichsten
Dasein von diesem Laster zu befreien. Und
manchmal gibt es Essen fiir den Heimweg.
Wir sind offen fiir alle Religionen und die
damit verbundenen Rituale. Dafiir schaffen
wir Raum.

BW: Gibt es ecine Geschichte oder Begeg-
nung, die Ihnen besonders im Gedichenis
geblieben sind?

DJ: Ich hatte mal eine Kundin, die sich dazu
entschieden hatte, ihr Leben zu beenden und
hierzu in die Schweiz zu gehen. Mit ihr zu-
sammen habe ich ihre Beisetzung geplant
und diese in enger Begleitung der Hinter-
bliebenen dann durchgefithrt. Von dieser
Frau habe ich gelernt, dass das Leben nicht
immer und bedingungslos lebenswert ist und
dass man das akzeptieren muss. Selbstbestim-
mung ist ein wichtiges Thema.

Und dann noch ecine lustige Geschichte,
die ich nie vergessen werde: Vor vielen Jah-
ren war einer der ansissigen Sargtriger so be-
trunken, dass er mit ins Grab gefallen ist. Bei
seiner Rettung ist ihm dann noch die Hose
gerissen. Nach dem ersten Entsetzen hat je-
doch die gesamte Trauergesellschaft lachen
miissen.

BW: Wie gehen Sie selbst mit dem Tod und
dem Gedanken an die eigene Verginglich-
keit um?

DJ: Je ilter ich werde, desto weniger Angst
habe ich vor dem Tod. Aber ich habe auch

keine Lust auf ihn.



BW: Wie beeinflussen digitale Technologien
die Bestattungsbranche, zum Beispiel On-
line-Trauerportale oder virtuelle Trauerfeiern?
DJ: Diese Entwicklung gefillt mir gut und als
Technik-Fan ist es sogar richtig interessant.
Aber manchmal sind die technischen Ent-
wicklungen und Angebote noch nicht opti-
mal ausgefeilt — oder eben auch der Service.
Wenn das nicht funktioniert, ist es schlecht.
Da gibt es noch viel Verbesserungspotenzial.

BW: Wann und wo hatten Sie das erste Mal
Kontakt zu der ADELTA . FINANZ AG?

DIJ: Ich hatte schon viel von dem Unterneh-
men gehdrt und irgendwann ergab sich auf
einer Messe der erste personliche Kontake.
Kurz darauf war der Mitarbeiter hier bei
uns vor Ort und da hat es zwischen uns ,ge-
funkt® — ich war sofort iiberzeugt. Seit 2020
bin ich dort Kunde und méchte die Zusam-
menarbeit nicht mehr missen.

90 Je dlter ich werde, desto

weniger Angst habe ich
vor dem Tod. Aber ich habe
auch keine Lust auf ihn.

BW: Erzihlen Sie uns, welche Vorteile die
Zusammenarbeit fiir Thr Unternehmen und
ihre Kunden hat?

DJ: Ich habe viel mehr Zeit fiir mein Kern-
geschift: die Beratung der Kunden und die
Ausrichtung einer Beisetzung in Wiirde. Das
ganze Rechnungswesen ist fiir uns als Be-
statter ein listiger Zeitfresser. Und wenn es
schlecht lduft, muss man auch noch seinem
Geld hinterherlaufen. Hinzu kommt, dass
wir in einer sensiblen Branche arbeiten. Es
ist einfach unangenehm oder auch schwierig,
die Angehérigen wegen offener Rechnungen
anzusprechen. Das passiert mit der Zusam-
menarbeit der ADELTA einfach nicht. Im
Handumdrehen sind die Forderungen auf
meinem Konto.

Ein weiterer Vorteil ist die Bonititsprii-
fung — die ist einfach super. Wenn diese fiir
den Kunden einmal nicht so gut ausfillt,
kann ich entsprechend darauf reagieren. Und
die Maoglichkeit der Ratenzahlung kommt
bei den Angehérigen auch gut an.

BW: Wiirden Sie die ADELTA weiterempfeh-
len? Und warum?

DJ: Aber ja. Ich bin mehr als zufrieden. Die
Zusammenarbeit ist sehr professionell und
unkompliziert. Und die Entlastung, die ich

dadurch in meinem Alltag erfahre, ist wirk-
lich groffartig — das macht sich auch in mei-
nem Privatleben bemerkbar.

BW: Sie sind ja ein Familienunternehmen —
verraten Sie uns Thre Pline?
DJ: Ich freue mich einfach auf die Zukunft,

weil die nichste Generation mit vielen gu-

VielRaum fir denindividuellen Abschied

ten Ideen bereits am Start ist. Mein Sohn ist
Bestattungsfachkraft und meine Lebenspart-
nerin ist ebenfalls bei uns im Geschift titig.
Dariiber hinaus steht uns ja auch immer
noch unsere Seniorchefin mit Rat und Tat
zur Seite.

www.schroeter-bestattungen.de
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DIE LETZTE REISE AUF SEE

individuell besonders
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unvergesslich
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UBER 30 JAHRE
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Sollte lhr Friedhof den Mehrwert erkennen
und sollten Sie einen Kirchentriger finden,
dann wére das fiir lhr Bestattungsunter-
nehmen, aus rein wirtschaftlicher Sicht,
mebhr als interessant.

Das private Kolumbarium auf einem privaten
Grundstiick ist moglich. Die Kolumbarien,
die ich bisher entwerfen und realisieren durf-
te, wurden durchaus schéne Riume. Da duf-
tet es nach Blumen, es gibt schone Riickzugs-
orte und aus vielen Fenstertiirmen schimmert
stimmungsvoll das Licht. Wire doch schon,
wenn es mehr davon geben wiirde.

2plus Konzs pliondn
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Ein Text im Konjunktiv I

Ich wiirde Thnen dann einen Entwurf
zeichnen und sicherlich empfehlen mehr
Ficher einzuplanen, als sie sich dies anfangs
gedacht hitten. Denn nach meiner jiingsten
Erfahrung waren in knapp 6 Monaten ein
Drittel der vorhandenen Ficher bereits be-
legt. So ein Raum kommt gut an. Die Fami-
lienficher liefen ganz besonders gut.

Die Mischung wiirde es machen. In mei-
nen Hiusern gibe es Doppel- und Einzel-
ficher, Kapselficher und grofle Familienfi-
cher. Alle Ficher wiren mit kleiner Ablage
und stilvoller Rohrenvase versehen. Diese
Ablagen wiirden dann, héchst individuell,

Kolumbarium

mit ,Erinnerung” bespielt. Es giibe eine klei-
ne Werkbank mit festem Wasseranschluss,
an die sich die Angehérigen stellen konnten,
um Mitgebrachtes zu versorgen. Thre Giste
wiirden diese kleine Beschiftigung lieben.

Auch fiir die anonyme Beisetzung gibe es
ein Angebot. Viele kleine Erinnerungstifel-
chen wiirden auf einem Wandboard stehen
und béten ein wenig Platz fiir Schnick und
Schnack. Und dann gibe es ihn doch noch,
einen Ort des Gedenkens, und das bei einer
Familie die man kennt.

Die Rubhefrist wiirde auch bei Ihnen
eventuell 12 Jahre betragen und da Sie eine

2plus Kanzeplionen




ganz besondere Klientel ansprechen wiir-
den, stiinde auf jedem Vertrag ein Betrag im
vermutlich mittleren, vierstelligen Bereich.
Und sollte bei IThnen zu Beginn eventuell
eine Raumfliche von 100 m? zur Verfiigung
stechen, dann kénnte man diesen Betrag
schon mal mit knapp 500 multiplizieren.

Damit wir den Konjunktiv II hinter uns
lassen, kénnten wir uns ja mal zusammen-
setzen und Méglichkeiten in Betracht zie-
hen. Vielleicht ergibt sich ja eine Gelegen-
heit. Ich trife Sie sehr gerne einmal.

www.2plus-konzeptionen.de

Text und Grafik:
Dipl. Ing. Architektur Karsten Schroder

Karsten Schréder
ist ein Unternehmens-
berater mit Architektur-
diplom. Sein Projekt-
| portfolio umfasst
> ,# mittlerweile 344 kleinere,
mittlere und grofSe
Planungsaufiriige fiir die Bestattungsbranche.
Mit seinem Lieblingsprodukt, dem
»Ortstermin®, stofSt er Projekte vor Ort an
und schliefSt die Liicke zwischen dem, meist
branchenunerfahrenen, Architektenteam und
dem Bestattungsunternehmen. Dies erhiht
die Bestellqualitiit und verringert somit
spétere Baukosten.

SARGE
OPTIMAL

PRASENTIEREN

REGAL COLONIA

FUr ein, zwei oder drei Sarge.

bestmogliche volle Prasentation des gesamten
Sargmodels durch schrége Ebenen | Sérge stehen
versetzt | kein sichtbarer Sargboden | Regal
freistehend oder als Wandarm | alle RAL-Farben
moglich | sicherer Halt eines jeden Sarges |

kein Lagercharakter mehr

Bestattungsbedarf . Dekorationen & Einrichtungen

Telefon 02247 968 25 64 | www.westhelle-koeln.de
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Klimafreundliches Factoring

Ein Dienstleister geht neve Wege

Wie viel Einfluss hat ein mittelstandisches Unternehmen auf den
Klimaschutz? ADELTA.FINANZ zeigt, dass auch Finanzdienstleister
durch Verantwortung und Umweltbewusstsein den Weg zu mehr

Klimaschutz und nachhaltigem Wirtschaften gestalten kénnen.

Text: Mauritz Réver

Als Premium-Abrechnungsservice, unter
anderem fiir Bestattungsunternehmen,
setzt die ADELTA seit 2022 auf eine nach-
haltige Unternehmensfiihrung.

Als Mitglied der Allianz fir Entwick-
lung und Klima des Bundesministeriums
fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung und durch die ClimatePart-
ner-Zertifizierung bekennt sich das Un-
ternehmen aktiv zum Klimaschutz. Mit
transparenten Mafinahmen und ambitio-

12 BWO01.25

nierten Zielen zeigt es, wie Umweltschutz
in der Finanzbranche funktionieren kann.
Der Corporate Carbon Footprint (CO,-
Fufabdruck) gibt dabei den ersten Uber-
blick: 334.598 kg CO, wurden fiir den Zeit-
raum Januar bis Dezember 2022 berechnet
— Emissionen, die nun Schritt fiir Schritt
reduziert werden.

CO2-Reduktion in allen Bereichen

Wie setzt man diese Zahlen in Taten um?
ADELTA.FINANZ verfolgt klare Ziele: Bis
2026 sollen die Scope 1 und Scope 2 Emis-
sionen, also alle direkt vom Unternehmen

kontrollierten Emissionen wie die durch
Firmenwagen oder Stromverbrauch, um
30 Prozent gesenkt werden. Dariiber hinaus
hat sich das Unternchmen verpflichtet, bis
2025 zu 80 Prozent und bis 2030 vollstindig
auf Griinstrom umzustellen.

Eine weitere MafSnahme: die Umstel-
lung des Fuhrparks auf Elektro- und Hy-
bridfahrzeuge. Dies verringert nicht nur
die Emissionen, sondern schafft auch neue
Anreize fiir die Mitarbeitenden. Thnen wird
eine Fahrrad-Leasing-Option angeboten,
um umweltfreundlich zur Arbeit zu kom-
men. Parallel hat das Unternehmen mobile
Arbeitsplitze eingerichtet, was den Pendel-
verkehr reduziert und weitere Emissionen
spart.

Klimaschutzprojekte - Ausgleich
fiir unvermeidbare Emissionen
Nicht alle Emissionen lassen sich sofort ver-

meiden. Deshalb setzt die ADELTA auch auf



Klimaschutzprojekte. So wurden 368.058 kg
CO,; durch die finanzielle Unterstiitzung
eines zertifizierten Projekts kompensiert.
Auch wenn diese Maffinahmen den eigenen
CO,-Fuflabdruck nicht direkt reduzieren,
leisten sie einen wichtigen Beitrag zur globa-
len Klimaschutzbewegung. Hierbei werden
regelmiflig unabhingige Prifungen durch-
gefiihre, um sicherzustellen, dass die Projek-
te den gewiinschten Effekt erzielen.

Klimaneutralitdt - ein erreichbares Ziel?

ADELTA.FINANZ ist auf einem ambitio-
nierten Weg: reduzieren, wo es moglich ist,
und kompensieren, wo es noch keine Alter-
nativen gibt. Die Transparenz dieses Enga-
gements zeigt sich im sogenannten Climate-
ID Tracking-Link, tiber den die Fortschritte
jederzeit nachverfolgt werden kénnen. Mau-
ritz Réver, Sustainability Manager des Un-
ternehmens, betont: ,Uns ist wichtig, nicht
nur Verantwortung zu iibernehmen, son-
dern auch unseren Kunden zu zeigen, dass

Mauritz Réver Sustainability Manager der ADELTA.FINANZ

Nachhaltigkeit und Finanzdienstleistungen
Hand in Hand gehen kénnen.“ Dieses Sig-
nal setzt die ADELTA auch im Bestattungs-
sekror, der selbst vor der Aufgabe steht, um-
weltfreundlichere Lésungen fiir Produkte
und Dienstleistungen zu finden.

www.adeltafinanz.com

ClimatePartner
zertifizierter Geschdftsbetrieb

(’.®) climate-id.com/RLLJ2Q
Allianz fiir P
Entwicklung {;

N

und Klima

@

AFRACHEHYILRESTARAE N
LINM SPRACHVERSTARKER GmbH
Donatusstral3e 156 50259 Pulheim

TEL 02234-2004040 FAX 02234-20052;\
info@linn-sprachverstaerkerde

Wahlweise mit

- Sender-Handmikrofonen

- Headset-Mikrofonen

- Ansteck-Mikrofonen

- Grenzflachen-Mikrofonen

- integriertem CD-Player/USB
- Bluetooth-Funktion

&.s

- zeitglesche Beschallung innerhalb und auBerhalb der Trauerhalle
- Zuverlassige Beschallung an der Grabstelle und im FriedWald

- unkomplizierte Bedienglemente

- Musik und Sprache in einer Anfage kombinert

- glasklarer Sound fur klangvolle Abschiede

= leichter Transport, schneller Aufbau

- drahtlose Sendermikrofone fur jede Anwendung

Profitieren Sie von unserem Beratungsservice!

Unter Tel, 02234-2004040 stehe ich Ihnen
L sehr gerne zur Verfugung.

Oder besuchen Sie uns unter;

wiwwlinn-sprachverstaerker.de

- kabelfreier Akkubetrieb
- individuelle Ausstattung durch Bausteinsystem

- unverbindlicher Teststellungsservice

- wir betreuen Sie auch gerne nach derm Kauf,
hauseigene Technikabteilung - schnelle Bearbeitung

Liza Kakillus

BWO01.25
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Text: Jule Baumeister

Was sehen wir auf diesem Bild? Ja, genau:
ein halb abgenagtes Zebrabein auf halb
trockenem und halb durchgeweichtem Un-
tergrund. Was sehen wir noch? Richtig, ein
paar Spuren.

Lassen Sie uns systematisch

das Bild analysieren:

Der Boden ist zum Teil durchgeweicht, aber
eben nur zum Teil — das lidsst darauf schlie-
Ben, dass sich kurzfristig eine groflere Men-
ge Wasser hier plotzlich ergossen hat, eine
Art kleine Flut, aber kein alles iiberziehen-
der Regen.

14 BWOI1.25

Spurenlesen

Das abgerissene Zebrabein ist zu Hilfte
abgenagt, der restliche Kérper fehlt und es
scheint nicht mehr ganz frisch zu sein. Wir
sehen Schleifspuren, die darauf hindeuten,
dass das Bein weggeschleppt wurde. Wir
sehen deutliche Handabdriicke, die in die
Richtung des Betrachters zeigen. Wir sehen
Pfotenabdriicke eines Raubtieres mit der
Laufrichtung von rechts unten nach links
oben. Wir sehen runde Hufabdriicke, die
ebenfalls nach links oben gehen, sowohl im
feuchten als auch trockenen Untergrund.
Auflerdem hat sich eine, zugegeben etwas
schwer zu entdeckende Wasserschildkrote,
vom unteren zum oberen Bildrand laufend,
im Foto verewigt und zu guter Letzt verteilt
sich an der Nass-Trockenkante der Dung
einer Antilope, vermutlich ein Kudu.

So weit das, was wir sehen.

Was schlieflen wir aus dem, was wir sehen?
Das Zebra war schon linger verblichen,
bevor sein Bein weggeschleppt wurde. Wir
sehen keine frischen Wunden oder Blut.
Der Boden wurde relativ frisch durch-
feuchtet und die Schleifspuren und Hand-
abdriicke sind brandneu — es gibt keine
Verwitterungsspuren oder angetrocknete
Rinder. Genauso wie die Abdriicke des
Raubtieres und der Schildkréte. Die run-
den Hufabdriicke scheinen etwas ilter,
weil zum Teil getrocknet, zu sein. Und der
Kudu-Dung war eindeutig vor dem Zebra-
bein da, er wurde mit dem verschleppten
Zebrabein zusammen durch den Schlamm
gezogen, was man an der Oberfliche ein-
zelner Dungstiicke sicht.



Die Fingerspitzen der Handabdriicke
zeigen in unsere Richtung und sind im Ver-
hiltnis zum Zebrahuf eher klein, also keine
Menschenhand, es sind Affenspuren, ge-
nauer gesagt: Pavianspuren. Dieser Pavian
hat das Zebrabein riickwirts weggeschleppt
und zwar vor ganz kurzer Zeit — es sind die
frischesten Spuren von allen. Sie sind noch
nicht mal im Ansatz angetrocknet und alle
anderen liegen darunter. Das Raubtier, ver-
mutlich ein Schakal — zum Teil verwischt
durch Zebra und Pavian, er war vorher da;
der Kudu-Dung wurde umgewilzt durch
Zebra und Affe —, ist also auch vorher durch
das Geschehen geschlendert; die Spur des
Huftieres, wahrscheinlich ein wildes Rind,
ist zum Teil angetrocknet, also die ilteste.
Vermutlich ist der Pavian in Sichtweite, wir
haben ihn gestért und er hofft, dass wir bald
weg sind und er sich wieder tiber den Kada-
ver hermachen kann.

Um ein Unternehmen, das ich nicht ken-
ne, zu bewerten, muss ich Spuren suchen,
sehen, erkennen, kombinieren, Riickschliis-
se zichen, mit meinem Erfahrungshorizont
interpretieren. Vor allem muss ich an aller-

erster Stelle erst mal mir selbst vertrauen,
meinen eigenen Augen trauen und nicht
vorgekauten Interpretationen folgen. Eine
emotionsfreie und faktenbasierte Analyse
ist absolut grundlegend fiir eine seriése und
aussagekriftige Unternehmensbewertung.
Hiufig begegne ich Aussagen, die durch
Wunschdenken initiiert sind. Das ist voll-
kommen nachvollziehbar — wenn ich ein,
mein Unternehmen verkaufen méchte, prei-
se ich es an. Dazu kommt die Perspektive
— wo soll der Blick, der objektive Blick auf
Tatsachen herkommen, wenn man selbst ein
Teil dieser Tatsache ist?

Um tatsichlich eine Firma korrekt ein-
zuschitzen mit allen harten und weichen
Faktoren, braucht es einen objektiven Blick
und ein gewisses Maf§ an Erfahrung und
Distanz. Es braucht Sinn fiir’s Detail.

Natiirlich hitte ich mich beim Lesen der
Spuren rund um das Zebrabein auch — ne-
ben aller Begeisterung — wohler gefiihl,
wenn mir nicht klar geworden wire, dass
mindestens ein Pavian in unmittelbarer
Nibhe ist. Begriffen habe die Tragweite aber
erst mit Distanz.

Wir verfiigen iiber genau diese Erfahrung.
Nach fast dreiflig Jahren enger, langfristiger
und iberregionaler Zusammenarbeit mit
und Betreuungen von Bestattungsunterneh-
men aller Gréflen und Unternehmensfor-
men.

Auch unsere eigene, iiber dreif$igjihrige
Unternehmerschaft stirkt unseren Erfah-
rungshorizont.

Und wir verfiigen iiber die nétige Distanz
und damit Objektivitit, weil wir nicht in der
Suppe unsere Kunden schwimmen.

Wir lesen fur Sie die Spuren — die offen-
sichtlichen und die versteckten. Unabhingig
davon, ob Sie ein Unternehmen kaufen oder
verkaufen, innerfamiliir oder an einen Mit-
arbeiter abgeben méchten.

Sprechen Sie uns einfach an. Wir sind in
allen Fragen rund um Unternehmensweiter-
entwicklung, Bewertung und Nachfolge Ihr
Ansprechpartner.

www.baumeister-baumeister.de

Seebestattungs-Reederei

¥ Albrecht

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung ist die Reederei Albrecht ein ver-
trauensvoller Partner fiir Seebestattungen in der Nordsee. Von
Belgien bis Norwegen bieten wir lhnen Beisetzungen von nahezu allen

Kiisten- und Inselhafen an.

Mit unseren beiden Bestattungsschiffen MS ,Horizont” und MS
,Nordwind", regelmaBigen Gemeinschafts-Gedenkfahrten und der
Gedenkstdtte ,Briicke der Erinnerung” runden wir das breite Leistungs-

angebot unseres Heimathafens ab.

BWO01.25
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Das Rapid Gedenkportal
als Werbebooster

Text:Ramona Peglow

Mehr Reichweite, mehr Sichtbarkeit, mehr
Auftrége: Nutzen Sie die volle Werbepower
des Rapid Gedenkportals und erweitern Sie
lhren potenziellen Kundenstamm! Unsere
8 wertvollen Expertentipps zeigen lhnen,
wie Sie lhre Reichweite mit durchschnitt-
lich 5 x mehr Seitenaufrufen und 500 Be-
suchern je Gedenkseite deutlich steigern
- und das alles ohne zusétzliche Werbe-
kosten.

Werbe-Booster-Expertentipps
zum Rapid Gedenkportal

1. Nicht fragen, einfach anbieten

Sagen Sie im Trauergesprich, dass Sie direkt
eine personliche Gedenkseite als kostenfrei-
en Service anlegen und dass die Trauerfami-
lie von Thnen einen Zugangslink erhilt. Die
wenigsten Angehorigen werden diesen be-
sonderen Service ablehnen und Sie punkten
als modernes Bestattungshaus.

16 BWO01.25

99 Dic enorme Reichweitensteigerung
macht das Gedenkportal zu
dem Marketing-Tool fiir Bestattungs-
hauser. Nutzen Sie die Gelegenheit und
starten Sie direkt durch.

Ute Trops
Leitung Produktschulungen

2. Entziinden Sie die erste Kerze

Seien Sie der Erste, der eine Kerze zum Bei-
spiel mit einem Zitat aus der Rapid Samm-
lung auf der Gedenkseite entziindet. Das
zeigt nicht nur Empathie, sondern ermutigt
auch andere Besucher, liebe Worte zu hin-
terlassen.

3. Setzen Sie auf Regionales
Nutzen Sie neben Traueranzeigen und Por-
tritfotos auch eigene Bilder mit regionalem

Charaketer fiir die Gedenkseiten! So schaffen

Sie einen starken lokalen Bezug und gestal-
ten die Seiten persénlicher.

4. Werben Sie mit lhrer E-Mail-Signatur
Machen Sie es Thren Kontakten leicht! Ver-
linken Sie das Rapid Gedenkportal in Ihrer
E-Mail-Signatur: ,Besuchen Sie unser Ge-
denkportal auf www.website-name.de®. Das
macht automatisch Werbung fiir Sie und
Ihren Topservice!

5. Nutzen Sie die Macht der Traueranzeige
Clever in Szene gesetzt: Platzieren Sie ein-
fach einen QR-Code in der Anzeige, den Sie
von Rapid Data iiber das Service-Center fiir
Bestattungshiuser erhalten. Oder geben Sie
alternativ einen Hinweis an: ,,Entziinden Sie
eine Kerze fiir ... unter www.website-name.
de®. Verwenden Sie nicht den Link zur per-
sonlichen Gedenkseite — er ist zu lang zum

Abtippen.

6. Profitieren Sie von Gedenkseiten
als Facebook-Content
Teilen Sie Gedenkseiten mit dem Einver-
stindnis der Angehérigen auf Facebook!
Das lohnt sich mehrfach:
* Hiufige Neuigkeiten erhohen Ihre
Reichweite.
¢ Thr Gedenkportal bleibt bei Ihren
Followern prisent.
¢ Thre Beitrige konnen geteilt werden,
was Ihre Botschaft weiter verbreitet!



7. Erinnern Sie an vergangene Fille
Denken Sie an Sterbefille der letzten 6 Mo-
nate, die Ihnen besonders am Herzen lagen.
Erstellen Sie im Nachgang Gedenkseiten fiir
die Angehorigen — die Trauergemeinschaft
wird es dankbar annehmen, Erinnerungen
aufleben zu lassen und eine Kerze zu ent-
ziinden.

8. Bringen Sie lhr Gedenkportal

in die Schlagzeilen
Verwenden Sie unsere kostenlosen Pressevor-
lagen und bewerben Sie Ihr Gedenkportal
in der regionalen Presse! Damit machen Sie
auf sich aufmerksam und prisentieren sich
gleichzeitig als modernes Bestattungshaus.
Fragen Sie Rapid Data nach Pressevor-
lagen, Formulierungshilfen und Co. rund
um das Gedenkportal - das Rapid Schu-
lungsteam kennt sich bestens aus und hilft
lhnen auch mit weiteren Marketing-ldeen
gerne weiter. Tel. +49 451619 66-0

Mit einem
Sterbefall Gedenkportal
erreichenSie 3 3 Potenziale
durchschnittlich &‘ﬁ‘i“‘l‘lll.l‘l‘i
. i P
250 potenzielle 4hsdada
bddbkd
Neukunden. - kA EA
&L 4 ddd
-
L §

Sie haben noch kein Gedenkportal?
Scannen Sie den QR-Code zur

Terminvereinbarungund lassen Sie

sichdirektberaten!

M
ﬂ Peanaaan in dar Trisergamuinsihalt
P

Q) iimtechlinbray
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8 1 0 Rapid Gedenkportale.
s 26.,000.000

Seitenauflrufe allein in 2024,

Stimmen aus der Praxis

Das Rapid Gedenkportal holt das Maximum fiir Bestattungsunternehmen heraus

99 Das Rapid Gedenkportal ist in meiner
Region durch die Decke gegangen. Die
Seitenaufrufe sind von Monat zu Monat ge-
stiegen. Allein im Oktober auf iiber 73.600.
Dabeisind Logo und Name meines Bestat-
tungshauses bei etlichen potenziellen
Neukunden immer présent.

Maximilian Petzolt
Poppe Bestattungen,
Neustadt am Riibenberge

99 Das Gedenkportal ist unser Aushange-
schild. Wir legen in 90 Prozent der Sterbe-
félle eine Gedenkseite an. Es ist ein Selbst-
laufer. Oft wird das Gedenkportal sogar schon
von den Angehdrigen angefragt. Gemein-
sames Trauern und Erinnernim Netz - das
wollen und brauchen die Menschen heute.
Und die Nachfrage wird zukiinftig noch mehr
steigen, da bin ich mir sicher.

Helena Erichsen
Erichsen Bestattungen, Handewitt

99 Man kennt uns iiberregional und
Menschen kommen auch von weiter weg
zu uns, weil sie von unseren Services gehdrt
haben. Es gibt sogar eine Community von
alteren Leuten, die sich den Link unseres
Gedenkportals direkt auf die Startseite
ihres Handys gelegt haben.

Anne und Sina Nitschke
Bestattungsinstitut Heinz Nitschke,
Neuenkirchen

LEONHARD GOETZ NACHF.

TRAUERWAREN -

BESTATTUNGSBEDARF -

FRIEDHOFSTECHNIK

WWW.GOETZ-TRAUERWAREN.DE
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Schneller...

... Oervice ist alles

Text: Britta Schaible

Der Bestattungsmarkt entwickelt sich ste-
tig weiter. Wir haben mit Herrn Christian
Sauer von FairPreis iiber aktuelle Trends,
verdnderte Kundenwiinsche, daraus resul-
tierende Herausforderungen und neue An-
gebote gesprochen. FairPreis ist seit 2005
am Markt und hat bereits einige Anderun-
gen miterlebt und als einer der ersten auf
den Direktvertrieb per Kurier gesetzt.

Was hat sich in den letzten Jahren denn fiir
Sie verdndert, Herr Sauer?

Als wir starteten, lag der Fokus noch auf
mittleren und hochwertigen Sargausstattun-
gen. Damals machten Erdbestattungen noch
mehr als zwei Drittel der Bestattungen aus.

Wie Sie wissen, hat sich das gedreht, heu-

18 BWO01.25

A

Christian Sauer

te werden deutlich mehr Feuerbestattungen
durchgefiihrt. Natiirlich liegt unser Fokus
auf Produkten die diesen Trend widerspie-
geln. So haben wir derzeit zum Beispiel eines
der grofSten Angebote an Verbrenner — De-

ckengarnituren am Markt. So konnen unse-
re Kunden auch in diesem Bereich ein hohes
Maf an Individualitit anbieten.

Zudem haben wir auch festgestellt, dass
unsere Kunden die benstigten Urnen oft
individuell und nicht mehr auf Vorrat be-
stellen. Die Auswahl der Urne ist fiir die
Angehérigen also noch wichtiger geworden,
man kauft nicht mehr ausschlieSlich aus
dem Angebot vor Ort, sondern nimmt sich
auch gerne die Zeit aus einem umfangrei-
chen Katalog auszusuchen. Planerisch und
logistisch bringt dies neue Herausforderun-
gen mit sich. Hier liegt unsere grofle Stirke,
wir mochten die Bestatter entlasten, indem
wir unter anderem die Urnenfinder App ins
Leben gerufen haben, die die Auswahl der



Urnen fiir Angehorige und Bestatter deut-
lich erleichtert. AufSerdem bieten wir einen
zentralen Ansprechpartner, der den gesam-
ten Ablauf koordiniert. Unsere Kunden
schitzen es sehr, dass wir dafiir sorgen, dass
die Urnen rechtzeitig ankommen. Durch
unsere schnellen Vertriebs- und Logistik-
strukturen organisieren wir termingerechte
Lieferungen vom Hersteller meist ohne teu-
ren Expressversand. Auflerdem bieten wir
mit unserem Gratis Versand ab 85€ auch
noch einen groflen Preisvorteil!

Wenn wir von verdnderten Kundenwiin-
schen sprechen - wie haben Sie lhr Ange-
bot dahingehend angepasst?

Wir haben, in Zusammenarbeit mit unse-
ren Kunden, unser Sortiment um Produkte
erweitert die sowohl die Bediirfnisse der Be-
statter als auch die der Angehérigen stirker
beriicksichtigen. Seit diesem Jahr bieten wir
zum Beispiel zusitzliche Trauerprodukte
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an, wie handgefertigte Trauerkerzen oder

Metallrosen. Diese sind nicht nur dekorativ,
sondern dienen langfristig als bleibende
Erinnerung an die Verstorbenen. Wir
mochten mit diesen Produkten den Fokus
auf einen Gewinn fiir Bestatter und Ange-
hérige gleichermaflen legen. Unsere Kunden
haben uns zuriickgemeldet, dass solche An-
gebote gut angenommen werden, da sie eine
personlichere Note in die Trauerfeier brin-

gen. Zugleich haben die Bestatter die Mog-
lichkeit, zusitzlichen Umsatz zu realisieren.

Welche Riickmeldungen bekommen Sie
von lhren Kunden zu lhrem Service?

Die Resonanz ist durchweg positiv. Un-
sere Kunden schitzen vor allem die persén-
liche Betreuung und die Verlisslichkeit, die
wir bieten. Wir horen immer wieder, dass
unser schneller Service dazu beitrigt, den
Arbeitsalltag der Bestatter spiitbar zu er-
leichtern.

Mit seinem erweiterten Angebot und
einem starken Fokus auf Service und Lo-
gistik zeigt FairPreis, dass sich Innovation
und Zuverlissigkeit im Bereich der Bestat-
tungsbranche verbinden lassen. Ein Ansatz,
der nicht nur den Bestattern, sondern auch
den Angehorigen der Verstorbenen zugute
kommt.

www.fp-versand.de

“Bestattungs

VOM BESTATTER
FUR BESTATTER

Neuwagen
sofort verfiigbar:

alle Motorisierungen

teilweise auch Allrad
gangige Farben
1-2 und 4 Sarg

SOFORT VERFUGBARE NEUE VITO BESTATTUNGSWAGEN

Bestattungswagen WOLF OHG |

+49 170 7722320 |

info@bestattungswagen-wolf.com |

SldstraBe 5-7 |

57632 Eichen

www.bestattungswagen-wolf.com
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Endlich genug Social Media Content!

Text: Erasmus A. Baumeister

Der gesamte Social Media Bereich funktio-
niert nicht nur auch fiir die Bestattungs-
branche, sondern wird immer wichtiger als
Basisbaustein fiir ein ganzheitliches Mar-
ketingkonzept.

Facebook, Instagram und YouTube sind
aktuell die effizienten Plattformen fiir den
Bestattungsbereich. TikTok ist gegenwir-
tig fiir die zu erreichende Zielgruppe, also
Entscheider im Bestattungsfall, noch nicht
wichtig. Leider fehlt fast jedem Unterneh-
mer die notwendige Zeit, um diese Social-
Media-Kanile in der notwendigen Qualitit
zu bespielen, relevanten Content zu erarbei-
ten und das eigene Unternchmen regelmi-
Big, interessant und angemessen zu prisen-
tieren. Das Wichtigste ist es, die Konturen
des Unternehmens zu schirfen, um sich vom
Wettbewerb abzuheben.

1. Die Agentur Erasmus A. Baumeister pro-
duziert mit Thnen z. B. 100 Reels, also fiir
den Social-Media-Bereich optimierte Kurz-
filme, sodass Sie iiber ein prall gefiilltes Ar-
chiv mit Content/Inhalt verfiigen, um sich
und Thr Unternechmen perfekt zu prisentie-
ren.

2. Diese Filme haben eine Linge von 5-40
Sekunden, also gerade die Aufmerksam-
keitsspanne, die ein Social-Media-User leis-
ten kann.

3. Ein genauer Redaktionsplan, der mit Ih-
nen erarbeitet wird, legt die Inhalte, Stories,
Dramaturgie, Situationen, Schauplitze, Per-
sonen/Teilnehmer, Action, Dialoge etc. fest.
4. Alle Filme werden professionell bei Thnen,
mit Thnen, in Threm Biotop (Unternehmen,
Region etc.) gedreht.

5. Alle Filme erhalten Titel, Abspann und
einen individuellen Jingle (einprigsame Er-
kennungsmelodie).

6. Die Filme werden im notwendigen Hoch-
kantformat geliefert und sind sofort einsatz-
bereit.

7. So verfigen Sie iiber eine Schublade voll
Social-Media-Content — und Thre Online-
prisenz reifft nie ab, ob Sie Zeit fiir Neues
haben oder nicht.
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8. Die Filme als Posts werden erginzt durch
viel Material, wenn vorhanden, das die
Agentur Erasmus A. Baumeister mit Thnen
in der Vergangenheit schon entwickelt hat,
z. B. Anzeigen, Erliuterungsfilme, Bera-
tungsunterlagen, Websites, PR-Artikel etc.
9. Die Filme als Posts in der Jahresplanung
werden erginzt durch Thre Alltagserlebnisse.
Sie konnen jederzeit selbst posten.

10. Sollten Sie bisher nicht iiber Social-Me-
dia-Accounts verfiigen, dann legen wir diese

fiir Sie an (kostenpflichtige Option).

Gerne ibernimmt die Agentur Erasmus A.
Baumeister die kompletten Jahresplanungen
fiir Sie und stellt Thren Content als Feed fiir
die nichsten 12 Monate online, versehen
mit genauen Prisentationsdaten, also z. B.
drei Posts pro Woche oder mehr.

Diese Planung ist jederzeit durch Sie selbst
zu erginzen.

So sind Sie im Social-Media-Bereich immer
prisent — genau mit der Qualitdt, die zu Ih-
rem Unternehmen passt.

Referenzen und unverbindliches Angebot
bei Kathrin Bischoff-Berger unter
kab@erasmus1248.de + 0173-5644492
www.erasmus1248.de

BESTday - best way

Auf der kommenden FORUM BEFA in Ham-
burg erwartet die Bestattungsbranche ein
besonderes Highlight: Am 28.und 29. Mérz
2025 ist die Veranstaltung BESTday mit allen
Referenten vor Ort. Sie kdnnen dabeti sein.
Live. Personlich. Mittendrin.

Und fiir alle, die die Messe nicht besuchen
konnen, gibt es eine interessante Alternati-
ve: den BESTday-BEFA-Onlinestream. Hier
verpassen Sie keinen Vortrag und erhalten
aulerdem Einblicke in das Messetreiben.

Also auf nach Hamburg oder schnell an-
melden unter www.bestday-original.de




Das besondere Angebot fiir
besondere Erinnerungen

Nach der erfolgreichen Ubernahme des nie-
derldndischen Unternehmens Procasting
B. V. im vergangenen Herbst steht fiir das
Team von PUR Solutions die Weiterent-
wicklung des Angebots fiir Erinnerungs-
schmuck im Mittelpunkt.

Eine Fusion ist immer ein Prozess und in
den letzten Monaten gab es einige Hiirden
zu bewiltigen. Produktionsschritte und Fer-
tigungsstitten haben sich verindert. Dariiber
hinaus unterscheiden sich Edelmetalle und
Stahl in der Verarbeitung: eine Erfahrung,
die fiir die Mitarbeiter von PUR Solutions
mit einem Lernprozess verbunden war.

Inzwischen hat sich jedoch alles eingespielt
und der Fokus liegt auf der Optimierung des
Angebots. Eine Herausforderung ist derzeit
jedoch noch der starke Anstieg des Goldprei-
ses. Das Unternehmen méchte grundsitzlich
mit seinen Kunden langfristig zusammenar-
beiten und die Bestindigkeit gewihrleisten.
Regelmiflige Preiserhéhungen sollen vermie-
den werden, so wie es bei der Linie NANO
der Fall ist.

Vielfalt und individueller Service

Ob zeitlos gestaltet oder aufwendig verarbei-
tet: Aufgrund der Fusion konnte das Sorti-
ment fiir Erinnerungsschmuck ansprechend
erweitert werden, sodass es fiir jede Generati-
on der Hinterbliebenen das Passende bereit-
hilt. Die Kunden haben quasi die Qual der

.

Wahl. Es gibt klassische Herzen und Kreu-
ze, minimalistische Fingerringe, farbenfrohe
Edelstahlanhinger oder extravagant designte
Schmuckstiicke. Méglich ist dariiber hinaus
eine personliche Lasergravur oder das Auf-
bringen von Fingerabdriicken auf Anhin-
gern oder Ringen.

Ein weiterer Fokus liegt auferdem darauf,
das Angebot fiir Herrenschmuck zu vertie-
fen. Daran wird gerade schon mit Hoch-
druck gearbeitet.

IMANGEBOT

Text: Britta Schaible

Das Team von PUR Solutions freut sich
tiber alle Anfragen, ob allgemein oder au-
Bergewohnlich. Die langjihrige Treue der
Kunden wird hier besonders wertgeschitzt
»Wir bedanken uns bei dieser Gelegenheit
bei unseren Kunden fiir ihre Geduld und das
ehrliche Feedback.

Es gibt tibrigens auch fiir , Einsteiger” kei-
ne Hiirden oder vorgegebene Mindestum-
sitze. Jedes Bestattungshaus hat sein unter-
nehmerisches Konzept, seine individuelle
Ausrichtung und eigene Budgets — all das
wird hier selbstverstindlich beriicksichtigt.

Auf der kommenden FORUM BEFA in
Hamburg sowie auf der PIETA in Dresden
ist PUR Solutions vertreten und freut sich
auf Thren Besuch und den Austausch. Schau-
en Sie am Stand doch einmal vorbei und for-
dern Sie kostenlos Ihr persnliches Infomate-
rial an. Es gibt viel zu entdecken.

www.nano-erinnerungsschmuck.de
www.puratelier.de

Natururne®
Das Oviginal

Kreati. Vielseitig. Persiulich.

- Entdecken Sie noch viele 14111
weitere Urnen in
unserem Onlineshop

e..ge
LENZ

IKT Lenz CmbH & Ca kG
Miederrengse 1

51702 Bergneustadt
Tel: 02763/ 212 040
Fax: 02763 / 212 094
info@natururne.de
wiswnatururne.de
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Termine

Bitte beachten Sie: Die nachfolgenden Termine konnen wir nur unter Vorbehalt verdffentlichen.
Birte informieren Sie sich zum aktuellen Stand der Veranstaltungen iiber die jeweilige Internerseite.

BESTday

Fachmessen Weitere Highlights

Die Veranstaltung fir
Bestatterinnen und Bestatter

28.03.-29.03.2025 / Hamburg
FORUM BEFA Hamburg
www.forum-befa.com

Museum fiir Sepulkralkultur, Kassel
Hier und Jetzt. Skulpturen und
Reliefs von Till Miiller

28.03.-29.03.2025 / Hamburg
Webinar LIVE von der FORUM BEFA
www.bestday-original.de

Friedhofsverwaltungstag

12.03.2025 / Wiirzburg
24.06.2025 / Hamburg
www.friedhofsverwaltungstag.de

Inserenten

16.05.-17.05.2025 / Bremen
LEBEN UND TOD
www.leben-und-tod.de

16.05.-17.05.2025 / Dresden
PIETA DRESDEN

www.pieta-messe.de

14.02.-04.05.2025
Weitere Ausstellungen und
Veranstaltungen:
www.sepulkralmuseum.de

Der Tod - Death Comedy
,Gevatter Unser” Programm IV
Orte und Termine unter:
www.endlich-tod.de

Leichenwagenmuseum, Neuenrade
Offnungszeiten: jeden Samstag,
von12-16 Uhr
www.leichenwagenmuseum.de

2 Daxecker Holzindustrie GmbH
www.daxecker. at

3 iktLenz GmbH & Co.KG
www.natururne.de

5 Agentur Erasmus A. Baumeister
www.erasmusi248.de

7 PUR Solutions GmbH
www.nanogermany.de

9 Reederei Huntemann GmbH
www.reederei-huntemann.de

11 Westhelle Kln GmbH

www.westhelle-koeln.de

13 Linn Sprachverstarker
www.linn-sprachverstaerker.com

15 Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattung-albrecht.de

17 Leonard Goetz Nachf.
www.goetz-1849.de

19 ReedereiH. G. Rahder GmbH
www.seebestattung-buesum.de

21 Bestattungswagen Wolf OHG
www.bestattungswagen-wolf.com

22 Ralf Krings Licht & Leuchter

www.licht-leuchter.de

23 ADELTA.FINANZ AG
www.adeltafinanz.com
24 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

Beilagen

ADELTA.FINANZ AG
www.adeltafinanz.com
FAIRPREIS Bestattungsbedarf AG
www.fp-versand.de

FORUM BEFA GmbH & Co.KG

www.forum-befa.com

Ralf Krings

Licht und Leuchter ﬁf

Waren aus NE-Metallen und Metallgestaltung

Vollendete und zeitlose Edelstahldekorationen, die in
Punkto Verarbeitungsqualitat und Vielseitigkeit keine
Wiinsche offen lassen. Oberteile und GrundfiiBe lassen
sich innerhalb unseres Programmes vielfaltig kombinieren.
Wir fertigen nach lhren Wiinschen bis hin zum
mafgeschneiderten Unikat und liefern das komplette
Zubehorprogramm fiir die stilvolle Trauerfeier.

Licht & Leuchter

Waren aus NE-Metallen
Metallgestaltung

Donatusstral3e 107-109 - Halle E1
50259 Pulheim
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www.licht-leuchter.de

e-mail: Ralf.Krings@t-online.de
Telefon 02234/922546 - Mobil 0172/289 2157

Telefax 02234/92 2547




Danke, ADELTA!
Endlich Zeit fir mich!

Mein Frauchen und mein Herrchen sind viel entspannter als friher.
Sie haben mehr Zeit fir gemeinsame Ausflige.
Die ganze Arbeit mit dem Forderungsmanagement ist vom Tisch.
W Das regelt alles ADELTA fir uns.

Marc-Chagall-StraBe 2 | 40477 Dusseldorf | Tel.: 0211 355 989-0 | info@adeltafinanz.com ‘ ADELTA' FI NANZ AG

Vertrauen — Sicherheit — Zuverlassigkeit
www.adeltafinanz.com =
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,Digitalisierung kennt kein Alter mehr -
sie ist zur Selbstverstandlichkeit geworden®

Katharina & Timo Merkle | Gengenbacher Betattungshaus

Video: Wie die Merkles erfolgreich
mit neuer Bestattersoftware & digita-
ler Kundenbegleitung durchstarten.




